CITROEN

1. Priveziete svoje vozidlo do autorizovaného servisu Citroén.

2. Prijimaci technik prevezme od Vas vozidlo a otvori zdkazku na Vami
pozadované servisné ukony.

3. Mechanik vykona Vami pozadované objednané servisné ukony.
Nasledne vozidlo dékladne preveri a vytvori videozaznam, v ktorom
zrekapituluje odporuaéanie servisu na d'alsie dodatoéné prace a
rozsirenie zadkazky.(napr. zisti opotrebenie brzdovych platniciek,
opotrebenie pneumatik atd'......)

4. Prostrednictvom SMS alebo e-mailu obdrzite odkaz na video s
prehliadkou vozidla a ndvrhom rozpoétu na dodatoéné prace.

5. Pozriete si video. Nas technik v iom vysvetli, aké operacie by bolo
vhodné urobit.

6. Zrealizované nasledne budu len také dodatoéné ukony, ktoré ste si
schvalili pomocou zaslaného formulara.

7. Po ukonéeni servisnych prac si vozidlo vyzdvihnete.

Do servisu Citroén bez obav a bezpeéne!

nothing
moves us
like Citroén

HARMONIA s.r.0., AUTORIZOVANY PREDAJ VOZIDIEL, AUTORIZOVANY SERVIS VOZIDIEL / Priemyselna 554/37, Ziar nad Hronom - TEL +421 905 759 243
I¢o: 36003271, DIC 2020480187, IC DPH SK2020480187



