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1. Priveziete svoje vozidlo do autorizovaného servisu Citroën. 
2. Prijímací technik prevezme od Vás vozidlo a otvorí zákazku na Vami 

požadované servisné úkony. 
3. Mechanik vykoná Vami požadované objednané servisné úkony. 

Následne vozidlo dôkladne preverí a vytvorí videozáznam, v ktorom 
zrekapituluje odporúčanie servisu na ďalšie dodatočné práce a 
rozšírenie zákazky.(napr. zistí opotrebenie brzdových platničiek, 
opotrebenie pneumatík atď……) 

4. Prostredníctvom SMS alebo e-mailu obdržíte odkaz na video s 
prehliadkou vozidla a návrhom rozpočtu na dodatočné práce. 

5. Pozriete si video. Náš technik v ňom vysvetlí, aké operácie by bolo 
vhodné urobiť. 

6. Zrealizované následne budú len také dodatočné úkony, ktoré ste si 
schválili pomocou zaslaného formulára. 

7. Po ukončení servisných prác si vozidlo vyzdvihnete. 
  
 
 
 
 
Do servisu Citroën bez obáv a bezpečne! 
 
 

 

 

 


